Приложение __1__

к приказу МБУСО «СКЦСОН «Вита»
                                                                           от  «_24_» декабря  2024___  года № 30-ОД  
ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении социального обслуживания на дому

граждан пожилого возраста и инвалидов
I. Общие положения
1.1.  Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (в далее – Отделение) является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения  «Советский комплексный центр социального обслуживания населения «Вита» (далее МБУСО «СКЦСОН «Вита») 

1.2. Отделение создается, реорганизуется, ликвидируется приказом директора МБУСО «СКЦСОН «Вита» по согласованию с Управлением социальной защиты населения Советского городского округа (далее – УСЗН СГО).

1.3.  Деятельность отделения осуществляется в соответствии с Конституцией РФ, Указами Президента РФ, федеральными и региональными законами,   нормативно-правовыми актами Калининградской области и органов местного самоуправления,  Уставом МБУСО «СКЦСОН «Вита»,  приказами директора и настоящим положением.

1.4. Отделение возглавляет заведующий отделением, который назначается на должность и освобождается от должности приказом директора МБУСО «СКЦСОН «Вита».

1.5. Структура и штат отделения утверждается директором, должностные оклады работников отделения устанавливаются в соответствии с Положением об оплате труда, действующим в МБУСО «СКЦСОН «Вита». 

1.6. На работников Отделения распространяются условия труда, продолжительность рабочего времени ежегодных отпусков, установленные администрацией МБУСО «СКЦСОН «Вита» для всех сотрудников в соответствии с действующим законодательством и Коллективным договором.

2. Основные цель и задачи Отделения
2.1  Основной целью деятельности Отделения является предоставление гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг, в том числе срочных, в форме социального обслуживания на дому.

2.2 . В соответствии с уставными целями Отделение решает следующие задачи:

- осуществление деятельности в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Калининградской области от 11 ноября 2014 года № 358 «О регулировании социального обслуживания граждан в Калининградской области», приказом Министерства социальной политики Калининградской области от 20 апреля 2018 г. N 220 «Об утверждении Порядка предоставления социального обслуживания в форме на дому гражданам, частично утратившим  способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности», приказом Министерства социальной политики Калининградской области от 20 апреля 2018 г. N 221 «Об утверждении Порядка предоставления социального обслуживания в форме на дому гражданам, частично утратившим  способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности» другими федеральными законами, законами и иными нормативными актами Калининградской области;

- организация и предоставление социальных услуг,  направленных на повышение качества и доступности для граждан пожилого возраста и инвалидов социального обслуживания;
- выполнение муниципального задания по предоставлению гражданам пожилого возраста и инвалидам социальных услуг в  форме социального обслуживания на дому;
- выявление получателей социальных услуг, нуждающихся в социальном обслуживании;

- предоставление конкретных видов социального обслуживания на постоянной, периодической основе гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

- дифференциация форм социального обслуживания получателей социальных услуг;

- эффективная реализация стандартов социальных услуг (основных требований к объему, периодичности и качеству предоставления получателю социальных услуг, установленных по видам социальных услуг);

- профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании. 

Результатом предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому является улучшение условий  жизнедеятельности получателей социальных услуг при сохранении пребывания в привычной благоприятной среде – месте их проживания.
3. Функции Отделения
3.1 Отделение в соответствии с возложенными на нее задачами  осуществляет следующие функции:

 - прием и консультирование граждан по вопросам, относящимся к деятельности Отделения;

 - предоставление бесплатно в доступной форме и открыто получателям социальных услуг или их законным представителям информации об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателей социальной услуги;

 -  прием, регистрация и учет заявлений, поступивших от граждан  на оказание социальных услуг, в том числе на платной основе;

 -  формирование, ведение и анализ базы данных, обратившихся по вопросам оказания социальных услуг;

 -   заключение договоров о предоставлении социальных услуг с получателями социальных услуг, где существенным условием является определение индивидуальной программой предоставления социальных услуг и стоимость социальных услуг;
 -    предоставление социальных услуг получателям социальных услуг бесплатно и за плату (частичную плату) на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным  Законом Калининградской области от 11 ноября 2014 года № 358 «О регулировании социального обслуживания граждан в Калининградской области»;

 - предоставление социальных услуг в  форме социального обслуживания на дому получателям социальных услуг с учетом их возраста, имеющихся заболеваний, способности к самообслуживанию, нуждаемости в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг;

 - осуществление контроля за  предоставлением социальных услуг, учет   оказанных социальных услуг;

 - оказание получателям социальной услуги социально-медицинских услуг с целью решения вопросов возрастной адаптации, активизации жизненной позиции, формированию и укреплению здорового образа жизни (проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни и по адаптивной физической культуре);

 - оказание получателям социальной услуги социально-психологических услуг (консультирование и патронаж) с целью повышения их психоэмоционального состояния, уровня психологической культуры, поддержания и укрепления психического здоровья;

 - привлечение получателей услуги к посильной трудовой деятельности, совмещаемой с отдыхом, в зависимости от состояния здоровья;

 -  обеспечение защиты, обработки, хранения и использования персональных данных получателей социальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных;   
 - включение информации в регистр получателей социальных услуг с соблюдением условий и срока, установленных действующим законодательством;
 - информирование получателей социальных услуг о правилах  техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемого оборудования;

 -   проведение сверок по оплате услуг с бухгалтерией МБУСО «СКЦСОН «Вита» в установленные сроки;

 -   подготовка ежемесячного отчета о выполнении муниципального задания, других отчетных материалов по направлениям деятельности  Отделения;

 -   информирование населения о деятельности Отделения;

 - подготовка и внесение предложений по вопросам, относящимся к сфере деятельности Отделения, в целях повышения качества предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам социальных услуг.

3.2. Выполнение возложенных на Отделение функций по оказанию социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется в соответствии с разработанными локальными нормативными документами, регламентирующими деятельность Отделения.
4. Структура Отделения
4.1. Отделение возглавляет заведующий отделением, который осуществляет руководство по направлению организация и предоставление услуг в  форме социального обслуживания на дому.
 4.2.  Заведующий отделением (специалист по социальной работе) в пределах своих полномочий:

  - осуществляет руководство Отделением и несет ответственность за выполнение возложенных задач;

  -  планирует работу Отделения на год и ежемесячно;

  -  определяют должностные обязанности сотрудников Отделения;

  - осуществляет контроль соблюдения сотрудниками Отделения требований по ведению учетно-отчетной документации;

  -  проводит проверки качества предоставления услуг;

  - осуществляет контроль и несет ответственность за соблюдение сотрудниками Отделения трудовой дисциплины, правил охраны труда и техники безопасности;

 - готовит информацию для размещения на сайте МБУСО «СКЦСОН «Вита», организует (через директора МБУСО «СКЦСОН «Вита», в его отсутствие исполняющему обязанности) работу со средствами массовой информации по освещению деятельности Отделения;

  -  осуществляет контроль за соблюдением сотрудниками Отделения трудовой и исполнительной дисциплины, кодекса этики и служебного поведения;

  -  принимает меры по противодействию коррупционным проявлениям, связанным с деятельностью Отделения;

  -  ведет работу по обеспечению доступности для инвалидов  и маломобильных граждан услуг, предоставляемых Отделением, контролирует сотрудников Отделения по вопросам оказания помощи.

4.3. Сотрудники Отделения  принимаются на работу и увольняются приказом директора МБУСО «СКЦСОН «Вита».

5. Права Отделения

5.1.Для реализации основных направлений деятельности и своих функций Отделение имеет право:

   - запрашивать от граждан пожилого возраста и инвалидов информацию и документы, необходимые для организации работы по решению вопросов предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в соответствии с действующим законодательством;

  - изучать на местах, запрашивать и получать от других подразделений  МБУСО «СКЦСОН «Вита» информацию для решения вопросов, входящих в компетенцию Отделения;

  - готовить запросы на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно-правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимых для решения вопросов, входящих в компетенцию Отделения;

  - готовить и вносить на рассмотрение директору МБУСО «СКЦСОН «Вита» предложения по вопросам, относящимся к сфере деятельности Отделения;

  -  участвовать в комиссиях, совещаниях и других мероприятиях, проводимых директором МБУСО «СКЦСОН «Вита».

5.2. Права, обязанности и ответственность в отделении определяются должностными инструкциями его работников, утвержденные директором МБУСО «СКЦСОН «Вита».

6. Ответственность Отделения

6.1. Отделение несет ответственность:

 - за своевременное и качественное решение задач и принятие мер по исполнению возложенных на нее обязанностей и реализацию, предоставленных настоящим Положением;

 -  за своевременное рассмотрение документов, связанных с предоставлением социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или немотивированном отказе в их предоставлении;

  -  за качество предоставляемых социальных услуг в форме социального обслуживания на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам.

6.2. Критерии оценки качества деятельности заведующего отделением:

- соблюдение действующего законодательства Российской Федерации и Калининградской области, трудовой дисциплины и надлежащего исполнения трудовых обязанностей;

- выполнение муниципального задания по социальному обслуживанию на дому;

- удовлетворенность Потребителей услуг качеством и доступностью предоставления социальных услуг;

- соблюдение положений Правил внутреннего трудового распорядка;

- своевременность оформления личных дел, необходимых для организации социального обслуживания;

- отсутствие обоснованных жалоб по вопросам оказания социальных услуг;

- отсутствие замечаний по результатам проверок;

- профессиональная подготовка и повышение квалификации.

6.3. Критерии оценки качества деятельности социальных работников отделения:

- соблюдение действующего законодательства Российской Федерации и Калининградской области, трудовой дисциплины и надлежащего исполнения трудовых обязанностей;

- удовлетворенность Потребителей услуг качеством и доступностью предоставления социальных услуг;

- соблюдение положений Правил внутреннего трудового распорядка;

- отсутствие обоснованных жалоб от Получателей услуг;

- отсутствие замечаний заведующего отделением по результатам контрольных проверок на качество обслуживания Получателей услуг;

- профессиональная подготовка и повышение квалификации.

6.4.Сотрудники Отделения не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую известной им при оказании услуг, и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

  6.5. Заведующий Отделением в пределах своих полномочий несет персональную ответственность за ненадлежащее выполнение задач и полномочий, возложенных на Отделение настоящим Положением, законодательством РФ, Уставом МБУСО «СКЦСОН «Вита».

